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Ohjauksen ammatillisuudesta — yleisia

plirteita
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Ohjauksen erityinen potentiaali:

=Ohjauksessa ohjattava on aina seka kokemuksellis-
elamanhistoriallisessa, yhteisoOllisessa etta
yhteiskunnallisessa tilanteessaan — voisiko tama olla
ohjaukselle ominainen tapa katsoa ihmista”?
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Ohjauksen kentat ja kontekstit

1. Opinto- ja tyouran ohjaus elamankulun prosessien tukemisena

2. Opiskelu- ja oppimisprosessit ts. oppimisen ja opiskelun ohjaaminen eri
Instituutioissa

3. Ohjaus tyotoiminnan tukena: tydbnohjaus, coaching, kehittaminen
organisaatioissa ja verkostoissa seka tyon muutoksessa, johtamisen tukena
tai ulottuvuutena

4. Tyokyvyn, tyohyvinvoinnin sekd kuntoutumisen prosessit

5. Sotepalveluiden kayttamiseen liittyvat prosessit; yksilokohtainen
palveluohjaus |. case management

6. Ryhmien ja kulttuurien kohtaamisen prosessit
7. Elamantapa, hyvinvointi ja arvot, hyva elama, viisaus
8.,9.,10,11.....7
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Tarvitaan
naita kaikkia?

\
titutionaalisiin) ongelmiin

raohjauksessa, tyonohjauksessa, kayttaytymisen muutoksen ohjauksessa, esim ty8kyvyn tai terveyden

edistamisessa
upervision-perinne: seniorin tarjoama tuki taidon ja osaamisen kehittymiseen Sgka

ammatilliseen kasvuun
— Supervisio vaativiin ihmistyén ammatteihin (psykoterapia, sosiaality, sielunhoito, psykiatfinen
hoitoty0, lastensuojelu, hoitotyd) liittyvana ammatillisen kasvamisen tukena ja tyon laadun yarmistajana

— Tyo6nohjauksessa sekd oppimisen ohjaamisessa tama nakokulma keskeinen
= Mestari-kisalliperinne: ohjaus ammatilliseen osaamiseen syntyy tyota tekemalla

yhteistoiminnassa, apprenticeship
ammattiin oppimisen joissain muodoissa

tutkijakoulutuksessa
iIskasvatuksellinen perinne: ohjaus itsereflektion ja kriittisen tiedosta

sen tilana,

jen kautta jasentyva

ohjaustyon tulki
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Ohjauksen viitekehysten ainekset

SUBSTANSSIOSAAMINEN

= tulkinta ohjauksen kohdeilmidista (nk. substanssiosaaminen: mita on ’tyd”,
ura”, "tyokyky”, "tutkimus”, ammatillinen identiteetti” jne.)

— Ohjausteorioiden muutos tuntuu seurailevan ndiden kohdeilmididen
teoretisoinnissa tapahtuvia muutoksia

PROSESSIOSAAMINEN

= tulkinta tavoiteltavasta muutoksesta ja sen dynamiikasta (ts. mihin yritetaan
Ihmisessa vaikuttaa);

= tulkinta ohjaajan ja ohjattavan suhteesta ja sen eetoksesta; seka
= metodisia kannanottoja, jota nousevat epistemologisista ja ontologisista
olettamuksista.

— Ernit. konstruktivistinen nédkemys auttamistyosta seka ns. kielellinen kdanne
sosiaali- ja kayttaytymistieteissa vaikuttanut naihin!

— Samat perusperiaatteet eri viitekehyksista kdasin! OHJAUKSEN GENEERINEN
YDIN?
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Ohjaus toimintana

= Ohjauksen ao. maaritelma syntyi tarpeesta yhdistda vuorovaikutusta
koskeva tietdmys laajempaan toiminnalliseen kokonaisuuteen ja auttaa
identifioimaan toiminnan muutoksen kannalta olennaisia ”solmukohtia”

— Ohjaus on yhteistoimintaa, jossa rakennetaan ja
edistetddan muutosprosesseja (oppimis-, kasvu-, tyo-,
elamanvalinta- tai ongelmaratkaisuprosesseja) siten, etta
ohjattavan toimijuus vahvistuu (Vehvilainen 2014)

= Maaritelma toimii suhteutettuna ammattiohjaukseen, mutta auttaa myaos
tunnistamaan ohjauksellista toimintaa muissa konteksteissa ja nostamaan
ohjattavana olevat prosessit esiin yhteisen tyon kohteena

(ohjauksesta toimintana, ks myds esim Young & Valach 2008)

UEF // University of Eastern Finland Sanna Vehvildainen 6.4.2017



Vuorovaikutuskaytannot ammatillisissa kohtaamisissa
(Vehvilainen 2014)

= Palvelukohtaaminen (service encounter): asiakas tuo ongelman: ammattilainen
ratkoo asiakkaan ongelmaa asiantuntijatiedon nojalla

— tyypillinen keskustelurakenne: neuvojaksot
— Mit4 palvelukohtaamisille on tapahtumassa? Ne ovat OHJAUKSELLISTUMASSA!

= Terapeuttinen kohtaaminen: asiakas tuo ongelman, ongelmia aletaan tutkia
”materiaalina” ja jonkin syvemman problematiikan ilmentymaéané

— Tyypillinen keskustelurakenne: asiakkaan kertova puhe + tulkinnalliset vuorot

= Ohjauksellinen kohtaaminen: sisaltaa aineksia edelliseista ; ongelmia tulkitaan
yhdessa mutta myds etsitddn ratkaisuja ratkotaan asiantuntijatiedon avulla

— Ohjauksen vuorovaikutusrakenteille sen vuoksi tyypillistd “tasapainottelu’
— Ytimeltdan pedagoginen kohtaaminen
— Oleellista se, ettda toiminnassa voidaan vaihdella orientaatioiden valilla
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Ohjausvuorovaikutuksen tutkimuksesta opittua:

= Ohjaus palvelukohtaamisen ja terapeuttisen kohtaamisen valimuotona -
Ohjauksen tasapainotteleva” luonne ei ole ongelma vaan ohjauksen
konstituoiva ominaispiirre

= Ohjaus ei ole kategorisesti ainoastaan emansipoivaa’ tai ”kontrolloivaa” -
vuorovaikutuskaytannoilla on aidosti merkitysta sen kannalta millaisesta
toiminnasta on lopulta kyse

= Ohjaukseen sisaltyva vallan ulottuvuus, useiden agendojen ja piiloagendojen
mahdollisuus

= Ohjauksen kaytantgja viljellaan laajalti muuallakin kuin ohjausammattien
piirissd— ohjaustaitojen hyodyntamien edistdd monenlaista ammatillista
toimintaa
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= Ohjausalalla vuorovaikutusta koskeva tietamys (stocks of
Interactional knowledge; Perakyla & Vehvilainen 2003) el
aina kovin eriytynytta
= \Vuorovaikutukseen voi liittya myos virheellisia kasityksia
— Neuvomisen rooli ohjauksessa
— Ohjauksen neutraalisuuden olettamus

= Ohjauksessa tasapainoillaan ohjattavan autonomian ja
ohjattavaan kohdistuvan vaikuttamispyrkimyksen valilla
- tdma nakyy vuorovaikutuskaytannoissa
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OHJAUKSEN
ONNISTUMISEN
YDINTEKNOITA
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Onnistuneen ohjauksen avaintekijoita: common
factors -nakOkulman tapailua

= Kosketus ohjattavan kokemukseen ja motivaatioon
= Kytkenta relevantteihin tydskentelyn kohteisiin

= Myonteinen, luottamuksellinen tlmapiiri

= Sosiaalinen tuki

= Riittavassa maarin jaettu tavoitteellisuus — agendoista neuvottelu ja
niiden lapinakyvyys, joka mahdollistaa myds arvioinnin
(tuloksellisuus)

= |[tsereflektion mahdollisuus
= Tulevaisuusperspektiivi, toivon nakokulma ja ratkaisuvaihtoehdot
= Joustavat ohjausvuorovaikutuksen keinot

(Mukaillen mm. Cooper & McLeod 2011; Vehvildinen 2014)
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KUN
YHTEISO TAI

VERKOSTO
OHJIAA |
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Esimerkiksi:
= Miten tutkijayhteis6 ohjaa opinnayteprosesseja osana

tutkimustyota?

= Miten ohjataan opiskelijoiden opiskelu- ja
oppimisprosesseja osana opetuksen, tutkimuksen ja
hallinnon ty6prosesseja?

= Miten oppisopimuskoulutettavaa ohjataan tyopaikan,
oppisopimuskeskuksen ja oppilaitoksen yhteistyona?

= Miten tyontekijan tyokyvyn edistaminen toteutuu
tyontekijan, tyonantajan ja tyoterveyshuollon yhteistyossa?

= Miten ’koko koulu ohjaa”?
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Yhteisoohjauksen solmukohdat

= 1. Tavoitteellisuus

= 2. TyO- jJa oppimisprosessien yhteensovittelu

= 3. Kokonaiskuva ohjaustoiminnan kokonaisuudesta
= 4. Viestinnan ja yhteistydn valineet ja muodot

« 5. Avaintoimijat ja rajanylittajat

= 6. Vuorovaikutustaitojen lisédminen

= 7. Tuloksellisuuden kriteerit

(Vehvilainen 2015)
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Ohjaus yhteisollisen toiminnan rakentajana:
tuloksellisuusnakokulma

= Yhteis6 muuttaa laadullisesti toimintaansa ja rakentaa jotain uutta,
kuten uuden luomuksen t., artefaktin, uudenlaisen toimintatavan

e Toimijuus on muuttunut kun yhteiso tyoskentelee uudella tavalla ja
hyodyntaa uusia valineita tai toimintatapoja

e esim. Kerosuo 2014
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Yhteisollisen toimijuuden elementteja — mista
nakyy ohjauksen vaikutus yhteisotasolla

=1 Yhteinen toiminnan kohde hahmotetaan uudelleen
=2 Luodaan uusia viestinnan ja yhteistydn rakenteita

=3 ldentiteettimuutoksen ituja: syntyy uusia
rynmajasenyyksia ja verkottumisia

=4 Uudella tavalla hahmottuneen tehtavan ymparille
kootaan kokonaan uusia ryhmia

= Vehvilainen 2014c, paperin varhaisempi versio taalta
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Ohjauksen muutossuuntia
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OHJAUKSEN ROOLI JA SELONTEKOVELVOITE
YHTEISKUNNASSA VAHVASSA MUUTOKSESSA -
meidan taytyy tietad mika on 'OHJAUKSEN LUPAUS’.

OHJAUKSEN LUPAUS
ON KOHTAAMISESSA,
VUOROVAIKUTUKSESSA.

(Prof. Anu-Katriina Pesonen YlePuhe 1.2.2017: Mika erottaa ihmisen koneesta:
ihminen tulee ihmiseksi kokonaisvaltaisessa, kehollis-mielellisessa
vuorovaikutuksessa)
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Ohjauksen jannitteita

= Geneerisyys vs. monimutkaistuvat ohjauksen kohteet
= Yksilollistymisen trendi vs. yhteisollisyyden rakentaminen
— Liittymisen, kiinnittymisen ja kytkeytymisen uudet kontekstit?
= Konfliktit vs. dialogi
— Koveneva talouden diskurssi kyynistaa, esineellistaa?
= ”Pistemainen” hyvin ajoitettu ohjausinterventio vs. ’hidas” ohjaus
= Uudenlaiset ohjausymparistot: teknologiavalitteisyys ja pelillisyys

= Oman toiminnan systemaattinen peilaus: reflektiivisia rakenteita osaksi
kaikkea ty0Ota ja esimiesten osaamista?

= Vertaisohjaus mahdollisuutena ja ryhman agenttisuus
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= VVuorovaikutus kantaa ohjauksen ydinprosesseja

= Yhteistoiminta ohjauksessa on paljolti riippuvaista
vuorovaikutuksessa saavutetusta jaetusta ymmarryksesta

= Trendina ohjausvuorovaikutuksen teknologiavalitteisyys ja
pelillistaminen - mutta tunnemmeko hyvan ohjausvuorovaikutuksen
elementit?
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Mita tulisi tutkia?

= Hyvan ohjausvuorovaikutuksen saatelijoista tiedetaan paljon, mutta
ohjauksen osalta naita tulisi kuvata ensin vuorovaikutusilmiding
— Allianssi t. yhteistyosuhde
= Riittadvassa maarin jaettu tavoite ja tyoskentelyn kohde
= Jaettu ymmarrys toimintatavoista
= MyoOnteinen, luottamukseen perustuva ilmapiiri

— Kohde ja sen adekvaatti maarittely (ts. mita asioita, ilmitalueita tai
elamanpiireja yhdessa tutkitaan)

= miten ymmarretadn esimerkiksi “ura”, “elamankulku”, ”tyokyky”...
— Itsereflektion mahdollisuus
— Tulevaisuusorientaatio: toivo, ratkaisu, litkkumavara

— Soslaalinen tuki
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Mita tulisi tutkia? (jatkoa)

= Ohjauksen tuloksellisuutta

= Vaikeaa — uusia metodologisia avauksia kaivataan

— Ohjaus laadullisena kehitystapahtumana; case-tarkastelut (Leiman 2015,
Cooper & McLeod 2011; McLeod & Elliott 2011; Valkonen 2015)

— Pitkittaistutkimus ja vuorovaikutuksessa nakyva osallisuuden muutos
(Voutilainen ym. 2011)

— Monimenetelmaiset ratkaisut: vuorovaikutuksen analyysi yhdistettyna
tuloksellisuutta kuvaaviin muuttujiin (Terveyssuunnitelman ja
motivoivan ohjauksen vaikutus tyokykyyn ja tyokyvyn lukutaitoon —
satunnaistettu interventiotutkimus; TTL 2015-2018)

— Yhteisollisen toimijuuden muutos yhteisena rakentamisena (esim.
Kerosuo 2014)
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Eettisen suunnanoton tueksi - filosofin nakdkulma

= Jos jokainen voi tarvita ohjausta missa tahansa elamanvaiheessa ja
tilanteessa, ja

« jos ohjaus on yhteiselamamme ja merkityksellisten prosessien tietoisen
rakentamisen metodologiaa, niin
tulisiko ohjauksen ydinjasennys irrottaa sen
perinteisista jasennysperustoista (palkkatyoura,
koulutuspolku) ja kiinnittaa johonkin muuhun?
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Kail Alhanen: Dialogi demokratiassa. 2016.

Gaudeamus
= Miten jarjestaa yhteiselama? Demokratian sailyminen kompleksistuvassa
yhteiskunnassa edellyttaa dialogin kyvyn vaalimista

= Dialogi on keskustelua, jossa osallistujilla on vilpiton pyrkimys saavuttaa
parempi ymmarrys kasilla olevasta asiasta kuulemalla yhteisesti kaikkien
kokemuksia, samalla lupa puhua omasta kokemuksesta kasin

= Avaa paasyn siihen miten ihmiset liittdvat kokemuksen, tiedon ja arvot yhteen
-> miksi maailma rakentuu heille niin kuin rakentuu

= Avaa paasyn rikastuneempiin ja jaetumpiin merkityksiin, suunnanottoihin ja
yhteisen toimintaan

= lhminen tarvitsee toiminnassaan kytkdstd omaan kokemukseen ja oman
toiminnan seuraamuksiin —muuten vieraantuminen

= Dialogi kytkee meidat kokemukseemme mutta myds toisten ehka erilaisin
kokemuksiin
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Dialogi on taito jota pitaa harjoittaa jatkuvasti ja se on
silti vaikeaa

= Demokraattisissa globaalistuvissa yhteiskunnissa elaminen edellyttaa
meilta kaikilta yhteistoiminnallista kykya seka uudenlaisia hyveita

= Elaman ymmartaminen ja merkityksellisen elaman elaminen
edellyttdd mahdollisuutta dialogisiin tiloihin

— Ohjaus voi olla yksi tallainen dialoginen tila
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Kyvyt jotka mahdollistavat dialogin oppimisen

= Dialogi on kulttuurisesti opittava taito, mutta ihmisella on
synnynnaisia valmiuksia t. kykyja jotka otollisia sille

= Virittyminen, kuvittelu, harkinta, leikki, usko
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= Virittyminen: miten viritymme aistien ja kehon kautta olemaan
vuorovaikutuksessa ja vastaanottamaan toisten viestid; huomion
aktilvinen suuntaaminen, keskittyminen ja responsiivisuus toisen
tunneviestinnalle

= Kuvittelu: kykymme muodostaa kokemustemme pohjalta uusia
miellettyja merkityksia, kuvitella jotain mita ei viela ole, testata
mahdollisia maailmoja — tehda tata yhdessa seka kykymme
kuvitella toisten kokemuksia

= Harkinta: puntarointi siita millaiset ovat kokemustemme suhteet
tosiasioina pitamiimme seikkoihin, miten arvioimme
kausaalisuhteita

= Leikki: toiminnassa kuvittelu yhdessa muiden kanssa — kokeileva
toiminta

= Usko: se ettd pystymme kiinnittymaan paamaariin jotka eivat ole
viela ndkdpiirissa ja pystymme kokemaan ne todellisina
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Kai Alhanen: Dialogi demokratiassa

Osallisuustaju
e Osallisuustaju: ’yksilon kyky hahmottaa itsensa osaksi laajoja

Ihmisymparistdjen ja luonnonymparistéjen kokonaisuuksia ja
pyrkimys ottaa huomioon oma vaikutuksensa naihin
kokonaisuuksiin” (Alhanen 2016, 205) — mitka asiat vaikuttavat
haneen ja mihin han itse puolestaan vaikuttaa

— toimijuuden kasite mm. ohjauksen jasennyksissa, kriittisen itsereflektion
kasite aikuiskasvatuksessa — miten asettuu?

e Tama kyky on oppimisen ja jatkuvan kehittamisen tulos, ei
synnynnainen

= Sijoittaa ihmisen, el vain talouden tai tyGelaman toimijaksi, vaan
eettiseksi subjektiksi yhteiskuntaan ja maailmaan

= Osallisuustaju kehittyy julkisen ja yksityisen valitilassa, seka
suojaavan yksityisyyden ja kokemukseen kytkevan yksinolon kautta
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Ohjaus eettisena suhteena — ohjaus eheyttajana

= Ohjauksen ydinrooli on pitkdan hahmotettu erdanlaisena elamankulkua
korjaavana palveluna: se auttaa siella missa prosesseissa ongelmia

— Ohjaus siirtymien/suunnanottojen helpottajana ja edistdjana
— Instituutioiden toiminnan ’voitelija” (vrt. ohjauksen kaksoisluonne)

= Jos jokainen voi tarvita ohjausta missa tahansa elamanvaiheessa ja
tilanteessa, tulisiko ohjauksen ydinjasennys irrottaa niiden perinteisista
jadsennysperustoista (palkkatyoura, koulutuspolku)?

= Onko ohjauksen tehtava yksinomaan auttaa yksiloita selviytymaan
yhteiskunnassa tai toimimaan taloudessa?
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Ohjauksen ydin?

= Kaikki ohjattavat prosessit eivat ole yksilon elamankulkuun kytkeytyvia
prosesseja

— Mutta niilla on usein kytkenta siihen; toimijuudella aina kytkds identiteettiin

=Voisiko ohjauksella olla yhteiskunnassa kolme suurta
tehtavaa.

— Elamankulun muotoilu (life design), suunnanottojen, siirtymien ja
luovimisen tuki

— Dialogisen tilan ja yhteiso6llisyyden rakentaminen

— Eheyttava ymmartamisen lahde: merkitystyo ja osallisuustajun
viljeleminen yhteiskunnassa
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Skenaariotyoskentely
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Kuullun ja keskustellun pohjalta

= Ryhmille eri tehtavat

= Jos ryhmista tulee litan suuria, voidaan antaa sama tehtava kahdelle
rynmalle

= Yksi ”’jokeri” eli vapaa aihe

= Tyoskentelya n. 20 min
= Esitelladn ryhmittéain ydinajatukset 5 min/ryhma
= Yhteiskeskustelu lopuksi 25 min
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Ohjauksen skenaariot

1 Ohjauksen yleinen asiantuntijuus vs. ohjauksen erikoistuminen yha
kapeampiin erityisaloihin? Mihin ohjaus ammattialana on menossa?

2 Millaisia teknologiaperustaisia ratkaisuja ohjauksen ongelmiin naette
hyodyllisina? Naetteko uhkia?

3 Millaisia mahdollisuuksia on tuoda ohjausosaamista tydpaikoille,
muidenkin kuin ohjausammattilaisten kaytt6on? Mihin sitd ensisijaisesti
pitaisi tuoda?

4 Ohjaus "kohtaamistilana™. Millaisia mahdollisuuksia naette
verkostomaisille tai yhteisdllisille ohjausymparistdille? Mihin niita
voisi luoda? Missa niista olisi hyotya? Kuka niita voisi rakentaa?

5 Ohjaajan oma jaksaminen, elpyminen ja uudistuminen — miten siita
huolehditaan?

6 Vapaa aihe — ideointia kuullun pohjalta
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